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SO THALCE LIRS D TI Y TELECOMUNICACIONES

ALTA TECNOLOGIA O RENTABILIDAD, HE AHi EL DILEMA

ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT
/THE ECONOMIST

La demanda de teléfonos celu-
lares y computadoras persona-
les (PC) —productos estrellas de
la tecnologia de informacion
(TT) y del sector de telecomuni-
caciones— seguird a la baja en
2007. Aun asi, la inversidén en
TI tendra un sélido crecimiento
durante los préximos cinco
afos, impulsada por la persis-
tente demanda mundial de los
mds recientes articulos electré-
nicos, software y servicios.
Las principales compaifiias
continuardn la competencia por
un lugar en el mercado y los pre-
cios permanecerdn contenidos y,
en algunos casos, tenderdn a la
baja. En telecomunicaciones, los
ingresos por servicios de telefo-
nia fija seguirdn disminuyendo,
mientras los correspondientes a
servicios de voz se reducirdn
mas rapido en comparacion con
el crecimiento de los ingresos
por servicios de banda ancha. La
tendencia ineludible hacia la
telefonfa celular y via Internet
seguird revolucionando a los

2002 2003
Norteamérica
(incl. México) 47.7 53.1
Japon 62.5 67.2
Europa occidental ~ 78.1 84.8
Economias
en transicion 21.5 32.2
Asia y Australia
(excepto Japon) 10.9 13.8
Resto de
América Latina 21.1 25.7
Medio Oriente y
Africa 10.7 13.9
Mundo* 224 26.5
Fuente: Economist Intelligence Unit.

Dificil lucha enfrentan las grandes empresas que ofrec

y

proveedores predominantes de
servicios de telecomunicaciones
de todo el mundo, fomentando
una mayor consolidacién.

Principales pronésticos

Durante el periodo de prondsti-
co, la inversién global en TI
superard el crecimiento econ6-
mico general, en la medida en
que las empresas de todo el
mundo contintien mejorando su
equipo. Entre las causas prima-
rias estardn la creciente deman-
da de pequefias y medianas
empresas, en particular de
Asia; mejoramiento continuo
de los equipos de TI del sector
empresarial, asi como una
demanda estable de innovado-
res dispositivos electrénicos
con acceso a Internet: teléfonos
inteligentes, consolas portatiles
de juegos y sistemas satelitales
de navegacion.

El excitante crecimiento de
las ventas de computadoras per-
sonales se reducird durante el
periodo que se pronostica. Es
probable que en 2007 el nivel
promedio de penetracién sobre-
pase 50% en las 60 economias
cubiertas por el servicio indus-
trial de Economist Intelligence

Suscriptores de telefonia celular (por cada 100 personas)

2004 2005 2006 2007
60.2 67.3 72.9 77.5
70.9 74.3 77.6 80.6
92.4 100.5 105.5 108.9
53.1 82.7 92.8 97.0
17.4 20.4 23.2 25.9
35.5 47.9 54.7 59.5
18.7 28.0 35.9 41.6
32.5 39.0 43.3 46.7

*Promedio de los 60 paises cubiertos por los servicios industriales de EIU.
|

Unit (EIU). De acuerdo con
IDC, empresa consultora en TI,
luego de las soélidas cifras de
dos digitos de afios pasados se
espera que el crecimiento en
ventas de computadoras perso-
nales sea de cerca de 6% en
2006. Las computadoras portd-
tiles seguirdn encabezando la
demanda.

Las ventas de teléfonos celu-
lares protagonizardn también
un crecimiento moderado y
descenderan de un 20% estima-
do en 2005 a 11% en 2006. El
crecimiento seguird disminu-
yendo durante el resto de la
década a medida que los niveles
de penetracién mundial se ele-
ven a mas de 50%. Ademas de
ventas boyantes en mercados
emergentes, la demanda se sos-
tendrd por mejoras en microte-
Iéfonos, que pueden utilizarse
para hacer pagos, revisar corre-
os electrénicos, bajar musica,
ver television, asi como enviar
y recibir mensajes de texto y
Ilamadas.

Después del crecimiento de
los dispositivos de computacion
inaladmbrica, teléfonos celulares
y conexiones de banda ancha, la
industria de telecomunicacio-

2008 2009 2010 2011
81.1 83.9 86.1 88.3
83.6 86.4 88.9 91.5

110.8 1122 1131 11441
99.7 101.6 103.6 105.4
28.0 295 30.8 =
62.9 65.2 64.5 63.6
45.8 48.8 52.2 54.2
49.3 51.1 52.7 54.2
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nes esta cambiando. En 2006,
por primera vez los ingresos
por servicios de linea fija
—incluyendo voz y acceso a
Internet— caerdn por debajo de
los correspondientes a telefonia
celular. Las principales compa-
iias se apresurardn a ofrecer la
denominada jugada cuddruple,
que integra acceso a Internet de
alta velocidad, television, tele-
fonia fija y celular.

Panorama mundial

Durante los préximos cinco
afios la inversiéon en TI se
incrementard a un promedio de
5.5% anual, por arriba del pro-
nostico de EIU para el creci-
miento del PIB mundial (de
acuerdo con la paridad del
poder adquisitivo), el cual se
espera que sea de entre 4.4% y
4.6% hasta 2011. La fortaleza
de la industria descansard en la
incesante necesidad del sector
corporativo de mejorar su efi-
ciencia y productividad. Y se
sustentard asimismo en el cre-
ciente deseo de las pequefas y
medianas empresas de ser tan
competentes desde el punto de
vista tecnolégico como sus
competidoras mds grandes.
Ahora que las conexiones de
Internet de alta velocidad estdn
disponibles hasta en los lugares
mds remotos, el tamafio no es ya
una barrera para convertirse en
empresa global, si se posee el
equipo de IT y el software apro-
piados. Una causa adicional de
esta tendencia es la capacidad
del sector de mantener precios
bajos mediante la subcontrata-
cion global, asi como su impla-
cable atencién a la eficacia de
las cadenas de suministro y las
economias de escala. El creci-
miento persistente de servicios
y software de fuente abierta —en
oposicién al software propieta-
rio— ha aumentado la presion
para que se reduzcan los pre-
cios. En consecuencia, el refina-
do hardware y los servicios que

en servicios de algun tipo de comunicacion a los consumidores, que cada dia requieren de innovaciones y precios mas accesibles m Archivo

se requieren para mantenerlo
—cada vez mds basados en la
Internet— se encuentran al alcan-
ce de casi cualquier empresa.

I-D sustenta el mercado

Ademads, el inalterable compro-
miso del sector de realizar
investigacion y desarrollo (I-D)
significa que nuevos y atracti-
vos productos para el mercado
seguirdn sustentando las ven-
tas. Entre ellos, una variedad
de televisores mejorados (digi-
tal, pantalla plana y de alta
definicion), consolas de juego
en linea, reproductores perso-
nales de musica y dispositivos
de navegacién. Dentro del
periodo que se pronostica,
aumentardn los productos con-
vergentes de TI y telecomuni-
caciones para el hogar, como el
Protocolo de Internet para Tele-
visién (IPTV, por sus siglas en
inglés).

La perspectiva para el sector
de telecomunicaciones es menos
optimista. Las ventas de equipos
de telecomunicacion, sumamen-
te volatiles desde finales de los
afios noventa, creceran alrede-
dor de 10% en 2006 y manten-
dréan este nivel durante los afios
venideros, en especial a conse-
cuencia de una inversién perma-
nente en redes de tercera genera-
ciéon (3G). Este crecimiento
comenzard a desvanecerse al
final del periodo porque, aparte
de las mejoras empresariales a
las redes IP, no existe ninguna
nueva tecnologia importante en
el horizonte que motive el incre-
mento de la inversion. En efecto,
el nivel global de la penetracion
de la telefonia celular, de 16% a
principios de la década, serd de
54% en 2010; esto es, un teléfo-
no por cada dos personas.

Pyramid Research, consulto-
ra en telecomunicaciones, pro-
nostica que los ingresos globa-
les de voz mévil saltardn mas de
8% en 2006, para llegar a 554
mil millones de ddlares. >
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A partir de entonces, el creci-
miento descenderd a 6.9% en
2007, 2.5% en 2008 y 2% o
menos durante los tltimos dos
afios de la década. La perspecti-
va para los ingresos de linea
fija, que incluye servicios de
Internet de banda ancha y de
marcacién, es mas sombria,
pues se prevé que disminuyan
2% para quedar en 363 mdd en
2006, con la expectativa de
decrecer ain mds. Aunque los
ingresos por banda ancha
aumenten, el incremento de
21% en ingresos por servicios
de Internet de este afio no serd
suficiente para compensar la
disminucién en servicios de voz
tradicionales. Por consiguiente,
2006 serd el segundo aflo en que
el ingreso global mévil supere
los ingresos de linea fija. Para el
resto del periodo que se pronos-
tica, se espera que desciendan
los ingresos de linea fija, y los
de servicios de Internet no seran
suficientes para compensar la
diferencia.

En consecuencia, los provee-
dores de servicios de telecomu-
nicaciones se apresuran a cele-
brar acuerdos para mejorar sus
flujos de ingresos, siguiendo el
ejemplo de los operadores de
cable que ya ofrecen en muchos
mercados la “jugada triple”:
teléfono, banda ancha y televi-
sién. En EU, por ejemplo,
Sprint Nextel, grupo de telefo-
nia moévil, se ha unido con cua-
tro grandes operadores de cable
en un acuerdo que le permitird
proporcionar videoclips y otros
contenidos a sus suscriptores.
Las compaiiias de cable, mien-
tras tanto, podrdn agregar servi-
cios celulares a sus ofertas. Las
compaiiias de cable en Bélgica,
Suiza y Japén siguen el mismo
camino.

El panorama del sector de
telecomunicaciones se verd
afectado por el crecimiento de la
telefonia via Internet. Los prove-
edores dominantes de servicios
de telecomunicacion, como MCI
en EU, NTT en Japén, BT en el
Reino Unido y Telstra en Austra-
lia, hacen fuertes inversiones
para cambiar a una red totalmen-
te IP, que les permitird ofrecer
television y servicios de voz
méviles. A partir de este afo las
empresas dominantes lanzardn
microteléfonos convergentes
que pueden funcionar a través
tanto de redes fijas como moévi-
les. Mientras tanto, los provee-
dores de servicios mdviles no
tardardn en obtener servicios de
television 'y contenidos de
mayor valor agregado al tiempo
que las ventas de microteléfonos
siguen creciendo. Contra esto
operard la aparicién de teléfonos
VoIP (Protocolo de Voz sobre
Internet) de una amplia gama de
empresas recién llegadas al mer-
cado y la entrada de microteléfo-
nos WiMax, los cuales represen-
tardn un reto a los de tercera
generacion (3G). En la lucha por
la supremacia, los margenes de
ganancia serdn mas estrechos.

Traduccidn de textos: Jorge Anaya

Se prevé crecimiento
moderado de PC
Los dias de crecimiento desboca-
do de las PC han terminado. De
acuerdo con IDC, consultora en
TI, las ventas tendran un creci-
miento aproximado de 10.5%
anual en 2008 y cerca del mismo
nivel anual por el resto de la
década. Los mercados emergen-
tes, donde los niveles de penetra-
cion son inferiores, seran deter-
minantes en este crecimiento,
que compensard una menor
demanda en los mercados desa-
rrollados como EU y Japon

El crecimiento en EU, sin
embargo, permanecerd siendo
durante el periodo del prondsti-

co —en una gama de 5-7%-—
debido a la definitiva tendencia
a la informdtica celular y la
mejorada capacidad de opera-
cién de los recientes modelos de
escritorio. El peor desempeiio
del mercado, segtin IDC, proba-
blemente corresponda a Japon,
debido sobre todo a su temprana
adopcién de computadoras per-
sonales portétiles. En otros mer-
cados maduros, el crecimiento
de las ventas de PC también
podrian verse afectadas por la
escasez de componentes y los
elevados precios del petréleo.
Entre las principales compa-
ifas estadunidenses de la indus-
tria, la posicién privilegiada de
Dell’s en el mercado estuvo
bajo presién en 2006, en tanto
Hewlett-Packard comenzaba a
emparejarsele. En el tercer tri-
mestre de 2006, las dos empre-
sas estaban a la par: cada una
obtenia 17.2% del mercado glo-
bal. Apple, mientras tanto,
reportaba un crecimiento de
30% en la mayoria de paises,
excepto Japén. A partir del ter-
cer trimestre, ha rebasado a Tos-
hiba para convertirse en el cuar-
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to fabricante de computadoras
de EU por tamano. Acer, de Tai-
wan, y Lenovo, de China (que
comprd el negocio de computa-
doras personales de IBM),
aumentan también su dinamis-
mo, apoyadas por sélidos ingre-
sos en China, y una mayor visi-
bilidad en el mercado de EU.

Firme, la demanda de

semiconductores

Luego del vigoroso crecimiento
de 28% en 2004, las ventas de
semiconductores cayeron a alre-
dedor de 6% en 2005. EIU pro-
nostica un crecimiento de 9.2%
en 2006 y de 9.8% en 2007,
impulsado por una fuerte deman-

da de chips que se utilizan en pro-
ductos celulares inaldmbricos, asi
como nuevos productos de video.
Entre éstos, televisiones digitales
y computadoras personales con
capacidad para descargar, alma-
cenar y reproducir programas de
television y peliculas, y un nuevo
formato de DVD de larga dura-
cion, todavia pendiente de acuer-
do, pero que probablemente serd
distribuido a finales de 2006.
Considerando que la capacidad y
la demanda parecen ir de la
mano, no se espera que los pre-
cios de los chips se erosionen
durante el periodo del prondstico,
y podrian aumentar de manera
modesta durante 2006 y 2007.
Los desafios que afronta la
industria de software palidecen
en comparacion con los que afec-
tan al sector global de telecomu-
nicaciones. La turbulencia que
comenzé con la vertiginosa
adopciéon mundial del ahora
generalizado teléfono celular se
incrementard con la rapida acep-
tacion de conexiones fijas e ina-
lambricas a Internet de alta velo-
cidad en el mundo entero. Estas
conexiones de alta velocidad,

cuando se combinan con softwa-
re VoIP, permiten que los clientes
hagan llamadas telefénicas en
cualquier parte del mundo, inde-
pendientemente del proveedor de
servicios de telecomunicacion.
Skype, empresa de VoIP des-
conocida hace cinco afos, tiene
ahora mds que 135 millones de
clientes certificados, que usan
su software descargable para
hacer llamadas gratuitas o de
bajo costo. Gracias a este éxito,
a finales de 2005 fue adquirida
por eBay en 2 mil 600 mdd. De
acuerdo con la empresa de
investigacién  estadunidense
Infonetics, en EU el lider del
mercado en telefonia via Inter-

net es otro recién llegado, Vona-
ge, seguido por los operadores
de cable Time Warner y Cable-
Vision. Infonetics pronostica
que los ingresos de VoIP salta-
rdn de alrededor de mil mdd el
afio pasado a mds de 23 mil mdd
en 2009. Esto serd todavia
menos de 8% de los ingresos
totales por los servicios de voz
estadunidenses, pero se ganard a
expensas de los operadores
dominantes, que no pueden per-
mitirse esa pérdida.

Tecnologias de banda

ancha

Miés preocupante para los prin-
cipales operadores es la prolife-
racion de nuevos sistemas de
acceso a Internet de alta veloci-
dad. La banda ancha que se
suministra a través de lineas
eléctricas es cada vez mds popu-
lar en América Latina y regio-
nes sin alta penetracion de
cable. Ademads de los servicios
de banda ancha a través de line-
as fijas que proporcionan la
mayor parte de los proveedores
de telecomunicaciones, existe
también la Red de Acceso Ina-

ldmbrica Local (WLAN, por sus
siglas en inglés), que proporcio-
na acceso para casas o edificios
de oficinas, y la tecnologia WiFi
o puntos de acceso (hotspots en
inglés) para lugares publicos
como hoteles, cafeterias y aero-
puertos. WiMax, tecnologia més
reciente, puede conducir sefiales
de Internet a través de kiléme-
tros, en lugar de cientos de
metros como hace WiFi, y proli-

fera en EU y por toda Europa.
Al tiempo que disminuyen
los precios de estos servicios, el
nimero de suscriptores se eleva
en altos indices de dos cifras en
todo el mundo. Después de un
salto de 35% en 2005, Pyramid
Research  pronostica  otro
aumento de 32% en 2006 para
llegar a 273 millones de suscrip-
tores de banda ancha. Para
2010, calcula que la poblacién
de banda ancha excederd 510
millones, lo que representaria
cerca de 40% de la red global de
linea fija. En términos de pene-
tracion, la OCDE sefiala que, a
mediados de 2005, casi 12% de
habitantes de los paises de la
organizacion tenian conexién de
banda ancha, con un crecimien-

to de alrededor de 15% anual.
Para defender su territorio,
los proveedores de servicios de
telecomunicaciones  prueban
diversas estrategias, como
acuerdos con proveedores de
cable y operadores de telefonia
celular, inversion en redes de IP
y expansion de lo que la indus-
tria llama convergencia fija
moévil (CEM). Los dispositivos
CFM, que se prueban en varios
paises, permitirdn que los clien-
tes hagan llamadas a través de
redes de lineas fijas o inaldmbri-
cas con el mismo dispositivo.
Esta estrategia, sin embargo,
podria tener efectos contrapro-
ducentes, ya que los microtelé-
fonos de convergencia fija
moévil podrian engullir los
ingresos de telefonia celular de
los proveedores con operacio-

nes de telefonia fija y celular.
Mientras tanto, los proveedo-
res de servicios enfrentaran las
ambiciones crecientes de los
fabricantes de equipo de teleco-
municaciones mas grandes del
mundo. En 2006, los lideres del
mercado, como Nokia, Motoro-
la, LG y Samsung, lanzardn
microteléfonos celulares de tec-
nologia WiFi. Empresas de apa-
ratos electrénicos como Sony
también aprovechan el mercado
con dispositivos hibridos tipo
Mylo, reproductor de musica y
video con conexiéon WiFi,
Skype, software Google Talk, y
un teclado. Se espera que Mylo
comience a distribuirse a un pre-
cio de 350 dolares. Estos dispo-
sitivos introducirdn servicios de
voz WiFi al mercado y podrian
erosionar ain mds las ganancias
por servicios de voz. Tomando
en cuenta estos trastornos, no
hay duda de que los préximos
cinco afios serdn los que mads
desafios presenten al sector de
telecomunicaciones en décadas.
FUENTE: EIU
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